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Uvod

Tato prace vznikla z motivace zlepsit kvalitu poskytované zdravotni péce v
oblasti dusevniho zdravi za pomoci digitalnich technologii. Lécba dusevnich potizi
se nazyva psychoterapie a trva obvykle nékolik mésicii az let. V priibéhu terapie
pacient pravidelné dochézi na sezeni s terapeutem. Na téchto sezenich terapeut za-
dévé pacientovi rizné tkoly, které pacient nasledné vypracuje mimo sezeni. Ukoly
maji ¢asto formu dotaznikl, mentalnich cviceni nebo vzdélavacich aktivit jako je
¢teni clankt. Tyto tkoly jsou casto zadavany papirovou formou a nasledné rucné
vyhodnocovany. Digitalizaci procesu spoluprace lze zajistit efektivnéjsi spolupraci
mezi terapeuty a pacienty a automatizovany sbér dat o pacientech. Ziskana data
lze vyuzit pro sledovani vyvoje stavu pacientii a také pro vyzkum. Cilem je tedy
posileni spoluprace mezi terapeuty a jejich pacienty/klienty.

Vyzkum z oblasti psychologie miize mit mnoho forem. Jedna z ¢astych forem
vyzkumu je sbér dat o skupiné pomoci dotazniki. Dotazniky maji casto papiro-
vou formu a nasledné jsou rucné vyhodnocovany. Digitalizaci shéru dat lze zajistit
efektivnéjsi shér dat a automatizované vyhodnocovani. Vzhledem k pozadavkim
této domény na digitalni nastroje jako je nutnost zachovani anonymity pacienti/-
klienti/tacastniku studie, neni mozné pouziti obecnych néastroju jako je Google
Forms. Psychoterapie a vyzkum v oblasti psychologie jsou oblasti, které mohou
ziskat velky prospéch z digitalizace, ale vyzaduji specializované nastroje.

Tato prace byla vytvorena ve spolupraci s Narodnim ustavem dusevniho zdravi
(NUDZ), ktery poskytl svou expertizu a zkusenosti v oblasti dusevniho zdravi.
Tato instituce se zabyva vyzkumem neurobiologickych a psychosocialnich mecha-
Ustav soucasné poskytuje i psychiatrickou péc¢i nemocnym a planuje feseni pou-
Zivat.

Iniciativa ke spolupraci s NUDZ prisla z mé strany a byla prijata s otevienosti.
V ramci spoluprace doslo k plné realizaci procesu vyvoje softwaru od sbéru poza-
davkt, pres analyzu, design az po implementaci, testovani a predani. Vyvoj byl
v agilnim duchu prolozen schiizkami, kde byly prezentovany dosazené vysledky a
byla vedena diskuze ohledné dalsich kroki.

Nyni popiseme strukturu prace. Na zacatku provedeme analyzu pozadavki
Nérodniho tdstavu dusevniho zdravi a popiSseme doménu (kapitola . Nésledné
prozkoumame jiz existujici software, ktery v praci pouzijeme (kapitola . Na za-
kladé prizkumu navrhneme feseni (kapitola ). Poté popiSeme jakym zpusobem
jsme postupovali pii implementaci a pro¢ jsme tento postup zvolili (kapitola [4)).
V dalsi kapitole se zaméfime na testovani aplikace (kapitola . Vysvétlime, jak
se aplikace provozuje (kapitola @ a jak se aplikace uziva z pohledu terapeta/-
vyzkumnika a pacienta/klienta/u¢astnika studie (kapitola [7)). Déle zhodnotime
jednotlivé ¢asti procesu vyvoje a zhodnotime celkovou uspésnost projektu (ka-
pitola [Zhodnoceni vyvoje). Na zavér shrneme dosazené vysledky a navrhneme
moznosti dalsiho vyvoje (kapitola .



https://www.nudz.cz/
https://www.nudz.cz/

1. Analyza pozadavki

Pro analyzu pozadavki probéhlo nékolik online schiizek s pracovniky Narod-
niho ustavu dusevniho zdravi. Na tivodni schiizce se probiraly moznosti vyuziti
vypocetnich technologii v oblasti dusevniho zdravi. Na této schiizce jsme se shodli
na tvorbé platformy pro digitalizaci prace s dotazniky. Na néasledujicich schtizkéch
byly zadavateli kladeny oteviené otazky tykajici se predstav o fungovani aplikace.
Také byly ziskavany informace o stakeholderech, omezenich a IT infrastruktute
zadavatele. Podarilo se také ziskat ukézkovy dotaznik, ktery by méla aplikace
zvladnout zpracovat. Ukdzkovy dotaznik lze najit v piiloze [A.1]

V této kapitole se prvni podivame na stakeholdery a jejich zajmy, coz je po-
psano v sekci [I.1} Vysledkem tvodnich schizek byla specifikace pozadavki, ktera
je v sekci [I.2] Prvni dvé sekce maji neformalni charakter a jsou zformalizoviny
v sekci [[.4] Tato konverze byla provedena zejména pro lepsi organizaci vyvoje
softwaru. Doména se ukazala byti pomérné slozita a bylo diilezité detailné zdoku-
mentovat jeji fungovani. Dalsim krokem bylo tedy vytvoreni doménového modelu,
ktery dostal formu diagramu a textového souboru definic jednotlivych entit. Tato
dokumentace nam poskytla spoleény jazyk pro dalsi komunikaci a je zachycena
v sekci [1.3] 'V prubéhu tvorby modelu doslo k ujasnéni nékterych pozadavku a
fungovani domény.

1.1 Stakeholderi a jejich zajmy

Tato sekce popisuje stakeholdery a jejich zajmy, které byly identifikovany
béhem analyzy pozadavki. Stakeholderi jsou rozdéleni do nasledujicich skupin:
uzivatelé aplikace, vyvojari, provozovatel software, vedeni organizace. Skupina
uzivatelu aplikace je rozdélena i na podskupiny pro zachyceni vétsiho detailu.
Uzivatelské role jsou podrobnéji definovany a popsany déle v sekei [1.2]

Uzivatelé aplikace

e Podpora mobilnich zafizeni.

Plnitelé dotazniki
e Jednoduché rozhrani pro plnéni tkolt, které zajisti zlepseni jejich zdravot-
niho stavu a poskytne terapeutiim potiebné informace pro jejich 1é¢bu.
Terapeuti

o Jednoduché rozhrani vhodné pro uzivatele s nizkymi technickymi znalostmi.

e Jednoduchy ptistup k vysledkiim pacientt s prehlednou vizualni reprezen-
taci.

e Spolupréace s plniteli v ramci terapie formou domacich kol pro zlepseni
poskytované péce a prevenci kriminality.



Vyzkumnici
e Moznost tvorby komplexnich vyzkumnych studii.

o Moznost pokrocilé analyzy dat vlastnim néastrojem.

VyvojaFi
e Dobre dokumentovany kod a vhodné dokumentovana architektura aplikace.

» Dobre nastavené procesy pro prevenci chyb jako jsou testy, kontinudlni in-
tegrace, apod.

o Jednoduchd rozsititelnost aplikace.

» Vysoka modifikovatelnost aplikace.

Provozovatel software

o Jednoduché nasazeni aplikace na server.

» Schopnost monitorovani aplikace.

Vedeni organizace

o Nizka cena za vyvoj a provoz aplikace.
o Nizké casové naroky na zauceni plnitel.

o Vysoké zabezpeceni aplikace.

1.2 Specifikace

Tato sekce obsahuje neformalni specifikaci pozadavki na aplikaci. Soupis po-
zadavkl byl od zac¢atku vyvoje organizovan do kategorii. Organizace pozadavki
byla ponechana v ptivodni podobé. Pozadavky jsou rozdéleny do ¢tyr kategorii:
funkéni pozadavky, nefunkéni pozadavky, nasazeni a monitoring. Pro tcely to-
hoto dokumenty byly pozadavkim pritazeny identifikatory. Funkéni pozadavky
jsou oznaceny R-FR-ID, nefunkéni pozadavky R-NR-ID, pozadavky na nasazeni
R-DR-ID a pozadavky na monitoring R-MR-ID, kde ID je ¢islo pozadavku z
dané kategorie. Pozadavky na monitoring jsou oznaceny R-MR-ID a pozadavky
na nasazeni R-DR-ID, kde ID je opét ¢islo pozadavku z dané kategorie. Mnoho
pozadavki pracuje s uzivatelskymi rolemi, které jsou definovany v pozadavku
INR-1] Specifikace vznikla v rané fazi vyvoje a nékteré pozadavky byly pozdéji
zménény. Zmény jsou popsany v sekei [1.2.5]



1.2.1 Funk¢ni pozadavky

R-FR-1 Zadavatel/spravce dotaznikt muze zadavat dotazniky a tkoly konkrét-
nimu plniteli, nastavit frekvenci opakovani a nastavit start/deadline.

o Start je cas, kdy lze dotaznik nejdtive vyplnit.

o Deadline je ¢as, kdy lze dotaznik nejpozdéji vyplnit. Deadline miize byt
dvou typu: striktni a uvolnény. V pripadé nastaveni striktniho dead-
line nelze po uplynuti deadline dotaznik vyplnit. V pripadé nastaveni
uvolnéného deadline [ze dotaznik vyplnit i po uplnuti deadline.

o Dotaznik se sklada z otazek, které mohou prijimat odpoveédi téchto
typt:
— text
— vice moznosti (mozno zvolit pravé jeden)
— vice moznosti (mozno zvolit libovolny pocet)
o U kazdé otazky je mozno nastavit podminéné zobrazeni. Jinak Te-

¢eno, otazka se plniteli zobrazi, pokud je splnéna podminka definovana
spravcem dotazniku pfi vytvoreni.

R-FR-2 Spravce dotazniku je schopen vytvaret/mazat dotazniky a zpusoby vy-
hodnoceni

R-FR-3 Spravce dotaznika miuze v dotazniku upravit obsah otazek a moznych
odpovédi v pripadé, Ze se jednd o volbu z moznosti. Nelze ptridat/odebrat
otazky, pridat/odebrat mozné odpovédi, ani upravit zptsob vypoctu skére.

e Pri tvorbé dotazniku je mozno nastavit automaticky pocitané met-
riky pomoci vzorce (napf. otazkal + otézka2 - otéazka4, kde otazkal,
otazka2 a otazka4d jsou proménné reprezentujici vysledky prislusnych
otazek).

R-FR-4 Plnitel miize v aplikaci vypracovat dotazniky a tkoly, které mu byly
pridéleny spravcem /zadavatelem dotazniku.

R-FR-5 Plnitel je schopen vyplnit ¢ast dotazniku, ulozit si dosud zodpovézené
otazky a v budoucnu vyplnovani dotazniku dokoncit i na jiném zafizeni.

R-FR-6 Plnitel muze smazat sva data.

R-FR-7 Spravce/zadavatel dotazniku je schopen vidét vysledky dotazniki a
ukolli vsech plniteli.

R-FR-8 Spravce/zadavatel mize vybrat data, kterd budou vizualizovdna na gra-
fech.

R-FR-9 Spravce dotaznikt/¢len technické podpory je schopen vytvaret/mazat
ucty plniteld, ucty pro ostatni spravce a ucty pro zadavatele dotazniki.

R-FR-10 Spravce dotaznikii/¢len technické podpory je schopen ménit pristu-
pova prava vsech ostatnich uctu.



R-FR-11 Plintel je schopen ménit heslo svého uctu a je schopen sviij tcet sma-
zat.

R-FR-12 Vysledky dotazniki plnitelti mize spravee/zadavatel dotazniku z apli-
kace exportovat do formatu CSV.

R-FR-13 Aplikace bude pouze v Ceském jazyce, ale bude piipravena na inter-
nacionalizaci.

R-FR-14 Plnitel v systému vystupuje pod ID, které je nahodné vygenerovano.

Viditelnost vyhodnoceni dotazniku

R-FR-15 Plnitel je schopen vidét vyhodnoceni svych dotaznikt, u kterych to
spravece povolil.

R-FR-16 Spravce dotaznikt mize dovolit plniteli vidét vysledky konkrétniho
dotazniku - ¢iselna hodnota/graf/text.

R-FR-17 Viditelnost vysledk lze nastavit nasledujicimi zptsoby:
o plnitel vidi vysledky

 plnitel nevidi vysledky
o plnitel vidi vysledky pouze, pokud vysledek dotazniku spliuje pod-

minku (napf. vysledné skore je vétsi nez 10)
Volitelné

Pozadavky z této podsekce nejsou kritické pro fungovani aplikace, ale mohou
zjednodusit uzivani aplikace.

R-FR-18 Sledovani délky ¢asu straveného nad jednotlivymi otazkami, casu, kdy
plnitel dotaznik vyplnil, po¢tu zmén odpovédi.

R-FR-19 E-mail upozornéni na nové tkoly, na nesplnéné tukoly.

R-FR-20 Push notifikace v prohlize¢i na nové tikoly, na nesplnéné tkoly.

1.2.2 Nefunkc¢ni pozadavky

R-NR-1 V systému vystupuji uzivatelé s nasledujicimi rolemi:

 Plnitel = pacient/klient
e Zaméstnanci NUDZ

— Spréavee dotazniki = terapeut/vyzkumnik

— Zadavatel dotazniki = terapeut/vyzkumnik

e Technicka podpora

R-NR-2 Uzivatelské rozhrani by mélo byt vhodné pro uzivatele s nizkymi tech-
nickymi znalostmi.



R-NR-3 K programu by méla byt dodana uzivatelska a technicka dokumentace.

R-NR-4 Aplikace bude maximalizovat pouziti jiz existujiciho software, pro sni-
zeni ceny, ¢asové narocnosti a zjednoduseni nasledné udrzby.

1.2.3 Nasazeni

R-DR-1 Aplikace bude spousténa v kontejneru.

R-DR-2 Aplikace pobéZi na serveru s nésledujicimi parametry: (Ize domluvit
navyseni v ptripadé potieby)

o CPU: 2 jadra
« RAM: 4 GB
« HDD: volnych 29 GB

1.2.4 Monitoring

R-MR-1 Bude k dispozici rozhrani pro monitorovani aplikace.

1.2.5 Zmény specifikace

V pribéhu vyvoj se ukazalo, ze nékteré pozadavky popsané v sekci je
potieba pozménit. Tato podsekce popisuje vSechny provedené zmény.

Ptavodni specifikace pracovala s moznosti nastaveni viditelnosti vyhodnoceni
dotazniku. Toto bylo pokryto pozadavky [R-FR-15] [R-FR-16| a [R-FR-17 Moz-
nost s nastavenim viditelnosti na zakladé splnéni podminky byla zavrhnuta z
nasledujictho divodu. Pokud by plnitel nevidél vyhodnoceni dotazniku, tak by
si mohl odvodit, Zze vysledek dotazniku je nepfiznivy. Toto zjisténi by mohlo mit
negativni vliv na jeho zdravotni stav. Moznost nastavit vyhodnoceni dotazniku
jako vzdy viditelné pro plnitele bylo zavrhnuto ze stejného divodu. Vyhodnoceni

vvvvvv

Ptvodné bylo zamysleno, Ze si plnitelé budou pfimo schopni smazat sva data.
Vzhledem k tomu, zZe néktera data budou urcena pro vyzkumné ucely, coz miize
vyzadovat nutnost archivace, tak neni vhodné umoznit plnitelim piimo smazat
sva data. Bylo tedy rozhodnuto, Ze plnitelé budou moci o smazani svych dat
pouze pozadat skrze pracovnika NUDZ. Kazdy pozadavek bude pak posouzen
individualné.

1.3 Doménovy model

Na zakladé schiizek a specifikace ze sekce jsme vytvorili doménovy model.
Model byl nasledné konzultovan s pracovniky NUDZ a byl schvalen. Model je po-
psan diagramem na obrézku [1.1 Jednotlivé entity jsou definovany nize. Omezeni
kladené na model, kterd nejsou vyjddiena v diagramu, jsou popsana v sekei[1.3.1]
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Obréazek 1.1: Doménovy model formou Class diagramu v notaci UMIE|

Nyni presnéji definujeme jednotlivé entity vystupujici v diagramu:

Osoba Lidska bytost, ktera ma vztah k systému.

Zameéstnanec Osoba, kterd je zaméstnana v NUDZ.

SpravceUkoltt Zaméstnanec, ktery je zodpovédny za spravu tkold v systému.

ZadavatelUkoli Zamdéstnanec, ktery zadéva pro

plnitelé tkoly v systému.

Plnitel Osoba, ktera vypracovava tkoly v systému.

'Dédiénost v UML vyjadiuje jiny vztah nez v programovani. Ti¥ida v UML je mnozina
a odvozend tfida je jeji podmnozina. Vztahy mezi odvozenymi tifidami, tedy podmnozinami,
mohou byt 4 typu podle toho zda-li se podmnoziny prekryvaji a zda-li je jejich sjednoceni
mnozina definovand tridou, od které odvozujeme. Tento vztah je vzdy popsan v poznamce k

tridé, od které odvozujeme [I8].


https://www.omg.org/spec/UML/2.5.1/PDF

Klient Plnitel, ktery je klientem NUDZ (plati za poskytovanou péci).

Pacient Plnitel, ktery je pacientem NUDZ (poskytovand péce je hrazena pojis-
tovnou).

DefiniceUkol Obecny potencialné znovupouzitelny popis ¢innosti plnitele.

DefiniceFormulare Definice tkolu, kterda obsahuje formular, ktery je urcen k
vyplnéni plnitelem.

ZadaniUkolu Zadani tkolu pro konkrétniho plnitele na zakladé definice tkolu.
VypracovaniUkolu Vypracovani tikolu plnitelem na zékladé zad4ni tkolu.
VypracovaniFormulare Vypracovani tkolu ve tvaru vyplnéni formulare.

AnalyzaVypracovaniFormulare Odvozend data z vypracovani formulare, na-
priklad vysledné skoére.

Nedokoné&enéVyplnéniFormulaie?] Céstecné vyplnéni formuléie.

1.3.1 Omezeni

Zde jsou vypsana omezeni, kterd nejsou vyjadrena v diagramu. Kazdé omezeni
je napsano jak v neformalni textové podobé, tak v Object constraint language.

NedokoncéenéVyplnéniFormulare

Nedokoncené vyplnéni formulare pro definici formulare, zadani tikolu a plnitele
muze existovat pouze pokud je zadani tikolu pro plnitele a zadani tkolu zadava
stejny formular, ktery je ¢astecné vyplnén nedokonc¢enym vyplnénim formulare.

context plnitel: Plnitel inv
plnitel->vlastni->forAll(
nedokonceneVyplneniFormulare |

nedokonceneVyplneniFormulare
->castecneVypracovava
->zadanPro = self

and

nedokonceneVyplneniFormulare
->castecneVypracovava
->definovano = nedokonceneVyplneniFormulare->vyplnuje

ZadaniUkolu

Definice tkolu musi logicky odpovidat vypracovani tkolu. Napf. nemiizeme
povazovat precteni ¢lanku jako vypracovani tikolu, ktery je definovan jako vypra-
covani formulare.

2Umoziiuje plniteli pferusit vyplilovani formuldfe a pokradovat pozdgji.
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context z: ZadaniUkolu inv
if z.vypracovani.oclIsKindOf (VypracovaniFormulafe) then
z.definovano.oclIsKidnOf (DefiniceFormulére)
endif

VypracovaniUkolu

ID musi byt unikatni.

context v1, v2: Vypracovanilkolu inv v1.ID = v2.ID implies vl = v2

DefiniceUkolu

ID musi byt unikatni.

context di1, d2: DefiniceUkolu inv d1.ID = d2.ID implies di1 = d2

Osoba

ID musi byt unikatni.

context ol, o02: Osoba inv 01.ID = 02.ID implies ol = 02

1.4 User stories

Zde je seznam pozadavkil ve sjednocené formé. Pozadavky maji formu ,Jako
<role> chci <funkénost>, abych/protoze/aby <cil>“. Kazdy pozadavek ma u
sebe i cil, jelikoz muze byt dilezity pro porozuméni pozadavku a muze ovlivnit
zpusob implementace. Jedné se o prepis funkénich pozadavki z neformalni specifi-
kace ze sekce 1.2 Role uzivatelt jsou definovany v nefunkénim pozadavku[R-NR-]]
ve specifikaci. Tato sekce pracuje jiz s zménami specifikace, které byly popsany v
sekci [I.2.5] Kazd4 polozka mé identifikdtor ve formatu R-US-ID, kde ID je ¢islo
polozky.

R-US-1 Jako zaméstnanec chci mit moznost zalozit tcet pro plnitele, abych
mohl vyuzit systém v rdmci terapie/vyzkumu.

R-US-2 Jako plnitel chci, aby moje data nemohli ¢ist ostatni plnitelé, protoze
jsou soukroma.

R-US-3 Jako terapeut/vyzkumnik chei, aby byl plnitel schopen vidét/plnit jen
ukoly, které mu byly zadany, aby se zachovala integrita sbiranych dat.

R-US-4 Jako plnitel chci byt schopen zobrazit sva data, abych védél co je o mé
v systému evidovano (napf. vyplnéné dotazniky).

R-US-5 Jako spravce dotaznikl chci mit moznost zadévat dotazniky a tkoly
konkrétnimu plniteli, nastavit frekvenci opakovani a nastavit start /deadline,
abych mohl spravné koordinovat procesy a aktivity v systému.
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R-US-6 Jako spravce dotazniki chei mit moznost vytvaret otazky v dotaznicich,
které mohou pfijimat odpovédi typu text, vice moznosti (mozno zvolit pravé
jeden) a vice moznosti (mozno zvolit libovolny pocet), abych mohl vytvéret
riznorodé a komplexni dotazniky.

R-US-7 Jako spravce dotaznikti chci mit moznost nastavit podminéné zobra-
zeni otazky, takze otézka se plniteli zobrazi pokud je splnéna podminka
definovand pfi vytvoreni, coz umozni flexibilni a ptizptisobené prizkumy.

R-US-8 Jako spravce dotaznikt chei mit moznost vytvaret, mazat dotazniky a
zpusoby vyhodnoceni, abych mohl udrzovat aktualni a relevantni soubor
dotaznik.

R-US-9 Jako spravce dotaznikti chei mit moznost nastavit automaticky pocitané
metriky pomoci vzorce (napf. otazkal + otézka2 - otdzka4), abych mohl
efektivné vyhodnocovat odpovédi.

R-US-10 Jako plnitel chci mit moznost vypracovat dotazniky a tukoly, které
mi byly pridéleny spravcem/zadavatelem dotazniki, abych mohl aktivné
participovat v systému.

R-US-11 Jako plnitel chci mit moznost vyplnit ¢ast dotazniku, ulozit si dosud
zodpovézené otazky a v budoucnu vyplnovani dotazniku dokoncit, aby bylo
vypliiovani dotaznikl flexibilni a pohodlné.

R-US-12 Jako plnitel chci mit moznost smazat sva data, abych mél kontrolu
nad svymi daty.

R-US-13 Jako spravce/zadavatel dotaznikti chci mit moznost vidét vysledky
dotazniki a tkola vSech plnitelti a vybrat data, ktera budou vizualizovana
na grafech, abych mohl monitorovat a analyzovat vysledky.

R-US-14 Jako spravce dotaznikii/¢len technické podpory chei mit moznost vy-
tvaret /mazat Gty plniteli, ucty pro ostatni spravce a ucty pro zadavatele
dotaznikt, abych mohl efektivné spravovat uzivatelské tucty.

R-US-15 Jako spravce/zadavatel dotaznikt chci mit moznost exportovat vy-
sledky dotaznikt plnitelt z aplikace do formatu CSV, abych mohl délat
pokrocilé analyzy dat.

R-US-16 Jako plnitel chci, aby k programu byla dodana uzivatelska a technicka
dokumentace, abych mohl 1épe porozumét, jak aplikace funguje a jak ji
pouzivat.

R-US-17 Jako technicky pracovnik chci, aby aplikace byla spousténa v kontej-
neru, abych mohl snadno spravovat a nasazovat aplikaci.

R-US-18 Jako technicky pracovnik chci mit k dispozici rozhrani pro monitoro-
vani aplikace, abych mohl sledovat vykon a stav aplikace a rychle reagovat
na potencialni problémy.

R-US-19 Jako plnitel chci v systému vystupovat pod ID, které je nahodné vy-
generovano, aby bylo zajisténo mé soukromi.
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R-US-20 Jako spravce dotaznikl chci byt schopen upravovat text jiz existujici
otazky, abych mohl opravit preklepy nebo vylepsit formulaci otazky.

R-US-21 Jako plnitel chci ménit heslo svého uctu, abych zajistil bezpecnost
svého uctu.
1.4.1 Volitelné

Pozadavky z této podsekce nejsou kritické pro fungovani aplikace, ale mohou
zjednodusit uzivani aplikace.

R-US-25 Jako plnitel chci dostavat e-mail upozornéni na nové tikoly a na nespl-
néné ukoly, abych byl vzdy informovan o svych tikolech a terminech.

R-US-26 Jako plnitel chci dostavat push notifikace v prohlizeci na nové ikoly a
na nesplnéné tkoly, abych byl vzdy aktualné informovan o svych tikolech.

R-US-27 Jako vyzkumnik chci mit moznost sledovat chovani uzivatele pfi od-
povidani na otdzky (napf. délka ¢asu stravend nad jednotlivymi otdzkami,
¢as, kdy wzivatel dotaznik vyplnil, poc¢et zmén odpovédi), abych mohl lépe
porozumét vysledkim.
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2. Analyza existujicich reseni

V dobé analyzy existujicich feseni (od sprna 2022 do zafi 2022) nebylo na-
lezeno zadné TeSeni pro online spolupraci terapeuti a pacientii/klientti. Pro vy-
hledavani byl pouzit primarné vyhledavac¢ Google. Také bylo vyuzito vyhledavani
na platformach GitHub| a |GitLab. Pro vyhledani byla pouzita klicova slova jako
therapy, collaboration, software, mental health apod.

Velkou ¢ast aplikace, kterou chceme vyrobit, tvori systém pro spravu formu-
lart. Protoze nebylo nalezeno kompletni feseni, v této kapitole se zamérime na
analyzu existujicich feseni pro tvorbu formulart a sbér dat. V kapitole popiseme
nalezené reSeni a jejich vyhody a nevyhody. Pokud se ukaze, ze je néktery z reseni
vhodny pro nase pouziti, tak jej zaclenime do nasi aplikace.

2.1 Problematika spravy formulara

Hledana teseni lze rozdélit na nékolik ¢asti. Prvni ¢ast je rozhrani pro tvorbu
formulara. V nasem pripadé by to mélo byt drag and drop rozhrani, které umozni
vytvaret formulare bez nutnosti znalosti programovani. Druhé c¢ast je format pro
ukladani vytvorenych formulara. Pti ulozeni je potieba ukladat nejenom struk-
turu formulére, ale také styly jednotlivych prvki a logiku formulate. Logika obsa-
huje napriklad podminéné zobrazeni otazek, prechody mezi strankami formulate
v pripadé, ze se jednd o vicestrankovy formular, ¢i validaci vstupu. Treti cast je
vykresleni ulozenych formulait. Tato ¢ast na zédkladé ulozené definice formuléare
vykresli formulé¥, ktery je nasledné mozné vyplnit. Ctvrta ¢ast je sbér dat z for-
mulaiia. Sbér dat zahrnuje ukladani jednotlivych odpovédi, metadata o vyplnéni
formuléare a také zpristupnéni sesbiranych dat terapeutiim. Pata ¢ast je moznost
uzivatele ulozit castecné vyplnény formular a dokoncit vyplnéni pozdéji. Dokon-
¢eni miize probénout i na jiném zarizeni. Tato schopnost systému byla uvedena
jako pozadavek R-FR-5] Budeme primarné hledat feseni, které fesi vSechny tyto
casti. Pokud se vSak ukaze, ze existuje sada nastroji, které lze kombinovat a
dohromady resi vSechny tyto ¢asti, tak je také zvazime.

Nastroje mohou mit formu sluzby nebo knihovny. Mezi hlavni pozadavky na
nastroj pro spravu formulatre patii moznost podminéného zobrazeni otazek, kva-
litni dokumentace a moznost hostovat na vlastni infrastrukture. Diilezité krité-
rium pro vybér je samoziejmeé i cena. Pro hledani nastroji byly pouzit vyhledavac
Google, vyhledavani na platformach GitHub a GitLab. Pro vyhledavani byly po-
uzity klicova slova jako form builder, form management, form rendering, form
serialization apod. Srovnani nastroju je shrnuto na konci kapitoly v tabulce [2.1

Google Formulare

Google Formulare je jeden z nejrozsitenéjsich nastroju pro tvorbu formuléar.
Formulafe v tomto nastroji 1ze snadno vytvaret v prohlizeci a nasledné sdilet po-
moci odkazu s plniteli. Jeden formular miize spravovat vice uzivateli. Vysledky
formulari lze analyzovat pomoci nastroje (Google Tabulky| ¢i exportovat do sou-
boru. Google Formulare podporuji ulozeni castecné vyplnénych formulaia a do-
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konceni vyplnéni pozdéji na jiném zafizeni, ale pouze pro uzivatele, ktefi jsou
prihldseni do svého Google u¢tu [13]. Neni mozné pozadovat po uzivatelich, aby
se prihlasili do svého Google uctu, jelikoz sbirana data musi byt asociovana pouze
s nahodné vygenerovanymi identifikatory. Pro nase ucely tedy Google Formulate
pozadavek na ulozeni ¢astecné vyplnénych formulait nepodporuje. Nevyhodou
Google Formulari je, ze neumoznuji prizptsobeni vzhledu formuléri. Dalsi ne-
vyhodou je, ze Google Formulare sbiraji data o uzivatelich, kteti formular vypl-
nuji. Google Formulare nenabizeji variantu s hostovanim na vlastni infrastrukture.
Produkt je zdarma pro osobni pouziti, ale jinak stoji ke dni 20. 3. 2023 $12 na
uzivatele, ktery formulare spravuje, mésicné.

Form.io

Form.io poskytuje veskeré funkce, které jsou vyzadovany zadavatelem. Form.io
umoznuje velkou miru upraveni vzhledu a fungovani formulaiti. Form.io je pou-
zivano mnoha velkymi spole¢nostmi jako je Visa ¢i ICANN. Tento software je
v zahranic¢i vyuzivan i ve statnich institucich. Konkrétné se pouziva pro provoz
pohrani¢nich sil Britské vlady [4]. Form.io umoznuje ulozit ¢asteéné vyplnény for-
mular a dokonc¢it vyplnéni pozdéji i na jiném zafizeni [12]. Software lze hostovat
na vlastni infrastrukture. Dle lceniku ke dni 20. 3. 2023 varianta s hostovanim na
vlastni infrastruktuie vSak stoji $900 mdésicné.

OpnForm

OpnForm je open-source TeSeni spravy formulait, které je aktivné vyvijeno.
Je to pomérné mlady projekt, ktery byl zalozen v zari roku 2022. Projekt nema ke
dni 13. 3. 2023 zadnou dokumentaci ani cenik. Tedy nelze posoudit, zda-li splnuje
pozadavky zadavatele.

Typeform

Typeform je tspésny nastroj pro tvorbu online formulaii. Nastroj je velmi vy-
spély a poskytuje mnoho funkei véetné vétveni formulara na zékladé predchozich
odpovédi. Typeform nenabizi variantu s hostovanim na vlastni infrastrukture.
Tento software také neumoziuje sledovani chovani uzivatele [20]. Typeform sbira
data o uzivatelich, kteri formulaf vyplniuji [19]. Nastroj umoznuje ulozit ¢astecné
vyplnény formular a dokonéit vyplnéni pozdéji, ale pouze v rdmci jednoho zari-
zeni [14]. V pripadé potieby vice nez 5 uzivatelskych acta zélezi cena na dohodé.

Knihovny pro praci s formulari

Pro préci s formulafi existuje mnoho knihoven. Knihovny bud fesi uzivatelské
rozhrani pro tvorbu formulara, vykreslovani formuldrt nebo obé tyto c¢asti.

Mize se zdat, ze by bylo mozné pouzit jednu knihovnu pro tvorbu formu-
141 a jinou pro vykreslovani formulait. Problémem vsak je interoperabilita mezi
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knihovnami. Zptsob ukladani definic formulaia je totiz rtzny. Najit jednu kni-
hovnu pro tvorbu formulait a jinou nezavislou knihovnu pro vykreslovani formu-
14111 se tedy nepovedlo. Proto se podivame na knihovny, které fesi oba problémy.

Prvni zvazend knihovna se nazyva uniforms. Tato knihovna fesi vykreslovani
formulara a podporuje nékolik riznych formatt definice formulaii. Knihovna na-
vic neni zavisld na konkrétnim Ul frameworku, coz je velka vyhoda. Tato knihovna
je vyvijena firmou Vazco. Cést knihovny, kterd je uréena pro vykreslovani formu-
lara je vSak soucasti placeného produktu. Firma Vazco byla kontaktovana ohledné
moznosti mozné spoluprace s zadosti o bezplatné vyuziti software pro vykreslo-
vani formularia. V odpovédi jsme obdrzeli povoleni pro bezplatné uziti software
pro vykreslovani formulait pro tento projekt. Po obdrzeni potvrzeni vsak firma
prestala reagovat na veskeré e-maily. Navzdory nékolika dalsim pokusim o kon-
taktovani firmy dopadlo toto jednani netspésné. Cast knihovny, kterd je uréena
pro vykreslovani definic formulait, je mozné pouzit pouze po individualni dohodé
s firmou. Vzhledem k netspésnoti v jednani s firmou Vazco toto nebylo mozné.
Cést knihovny pro definici formuldit vyuziva vlastni format pro ukladani definic
formulari. Tedy by nebylo mozné pouzit tuto ¢ast knihovny spolecné s jinou kni-
hovnou pro vykreslovani formulart. Z téchto divodi byla tato knihovna vytazena
z vybéru.

Dalsi alternativou je knihovna Formily. Formily je open-source projekt, ktery
ma ke dni 20. 3. 2023 pres 9 tisic hvézdicek v repozitari na platformé Github. Za
projektem navic stoji velkd komerc¢ni firma Alibaba. Projekt je aktivné vyvijen,
ale bohuzel v dobé volby technologie nebyla dostupna dokumentace v anglickém
jazyce. Z duavodu chybéjici dokumentace nebylo mozné ovérit, zda-li knihovna
splnuje vSechny pozadavky zadavatele. Proto byla tato knihovna vytazena z vy-
béru.

ZAavér

Nepodarilo se nam najit zadnou vhodnou kombinaci knihoven, ktera by ale-
spon castecné Tesila nas problém. Vlastnosti nalezenych sluzeb jsou shrnuty v
tabulce Jak je vidét z tabulky, tak jedinym fesenim, ktery splnuje vSechny
pozadavky zadavatele je Form.io. Toto feseni je vSak pomérné drahé a proto byl
zvolen kompromis. Jadro Form.io je open-source a kromé nékolika mélo funkci je
mozné jej vyuzit zdarma. Jadro tedy vyuzijeme jako zédklad naseho feseni a dopl-
nime jej o chybéjici funkce. Pokud bude nas software tispésny a bude potreba mit
k dispozici vsechny funkce Form.io, tak je mozné dokoupit placenou verzi. Jak
konkrétné tento software pouzijeme v nasi aplikaci bude popsano v sekei [3.5.1]
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Google

Form.io Formulafe OpnForm TypeForm
Podmlnen’e v Ano v Ano v Ano v Ano
zobrazeni
Kvalitni do- v Ano v Ano X Ne v Ano
kumentace
Self-hosting v Ano X Ne v Ano X Ne
Nesbira
data o v Ano X Ne Neznamé X Ne
uzivatelich
Ulozeni
nedokonce- .,
, v Ano X Ne Neznidmé X Ne
ného
vyplnéni
12 .
Cena $900 % na $0 Neznamé
uzivatele

Tabulka 2.1: Srovnani existujicich feseni
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3. Navrh aplikace

Tato kapitola popisuje, jak byla aplikace navrzena. Nejprve popiseme jakym
zpusobem jsme se rozhodli Tesit pozadavky zadavatele v sekei[3.1] Poté navrhneme
architekturu systému v sekci [3.2] Nésledné se budeme vénovat navrhu uzivatel-
ského rozhrani formou wireframu (sekce . Nasledné popiseme vybér technolo-
gif (sekce a zptsob uklddani dat v systému (sekee [3.6)).

3.1 Navrh reseni

Jednim z pozadavki byla dostupnost aplikace jak na pocitacich, tak na mobil-
nich zarizenich. Zvazili jsme dvé moznosti, jak tohoto dosahnout. Prvni moznosti
je vyvinout mobilni aplikaci a desktopovou aplikaci zvlast. Druhou moznosti je
vyvinout webovou aplikaci s responzivnim rozhranim, kterd bude dostupna na
vsech zarizenich. Jelikoz nepotrebujeme zadné nativni funkce zarizeni, tak je vy-
hodnéjsi vyvinout pouze jednu webovou aplikaci. Webova aplikace mé také vy-
hodu v tom, Ze ji neni potieba instalovat a aktualizovat. Dalsi vyhodou feseni
webovou aplikaci je, ze zadavatel ma zkuSenosti s jejich provozem a ma existujici
infrastrukturu.

Reseni webovou aplikaci vyzaduje vyvoj webové stranky a serveru. Naroky na
uzivatelské rozhrani jsou v dnesni dobé velmi vysoké. Rozhrani musi byt rychlé,
responzivni a intuitivni. V pripadé serveru je potieba se zamérit zejména na
navrh rozhrani a bezpecnost. Budeme se snazit pouzit co nejvice jiz existujiciho
software, jak bylo zadéno v pozadavku R-NR-4] Nasim cilem bude vybrat software,
ktery nam da dostatek flexibility a zaroven bude dostatecné stabilni a udrzitelny.

3.2 Architektura

Nyni navrhneme architekturu aplikace. Budeme vyuzivat architekturu typu
klient-server. Klientem bude webova aplikace, ktera bude spusténa ve webovém
prohlizeci uzivatele. Serverova ¢ast bude mit distribuovanou architekturu, jelikoz
bude vyuzivat sluzbu Form.io. Pro popis architektury pouzijeme C4 model a
zamerime se na 3 urovné abstrakce - kontext, kontejnery a komponenty.

3.2.1 Kontext

Za¢neme kontextovou vrstvou (Obr. [3.1)), kterd zobrazuje vztahy mezi nasim
systémem, jeho uzivateli a ostatnimi systémy.
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«person» «person» «person» «person» «person»

Pacient Klient Administrator Spravce ukolt Zadavatel tkola

PouZiva PouZiva

«system»

Platforma pro
monitorovani
mentalniho zdravi

Obréazek 3.1: C4 model - Systémovy kontext

3.2.2 Kontejnery

Nyni popiseme dekompozici naseho systému na kontejnery a vztahy mezi nimi
(Obr. B.2)). Aplikace byla rozdélena na kontejnery primarné na zdkladé logické
souvislosti funkcionalit, které poskytuji. U vétsiny kontejnerii je ziejmy jejich
ucel. Nekteré vsak vyzaduji blizsi popis, ktery se nachézi nize.
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Obrazek 3.2: C4 model - Kontejnery

Pokud je vztah mezi dvéma kontejnery vyznaceny jako gateway, znamend
to, ze komunikace probiha skrze prostfednika, ktery poskytuje vrstvu abs-
trakce. Gateway snizuje provazanost komunikujicich systému (coupling) a
zajistuje modifikovatelnost. Blizsi informace o tomto vzoru lze nalézt v
clanku Gateway od Martin Fowler.

Monitoring server monitoruje vSechny ostatni kontejnery. Relace byly vy-
nechany pro zachovani citelnosti diagramu.

Sprava formulara

Tento kontejner pobézi na serveru a bude umoznovat CRUIﬂ operace nad
definicemi formulait. Také bude poskytovat rozhrani pro sbér dat z formulaia a
jejich export.
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Sprava tukoli

Tento kontejner pob&zi na serveru a bude umoziiovat CRUD! operace nad
ukoly.

Sprava nedokocenych vyplnéni

Tento kontejner se bude starat o ukladani nedokoncenych vyplnéni formuléii.
Tento kontejner bude ve své podstaté fungovat jako ulozisté typu kli¢c-hodnota,
kde klicem je identifikdtor formulare a hodnotou jsou nedokoncend vyplnéni. Pro
zachovani jednoduchosti systému nebude kontejner posilat pozadavky na kontej-
ner pro spravu formulari. Kontejner tedy nebude validovat existenci formulate
pro ktery je nedokoncené vyplnéni ukladano ani nebude kontrolovat, zda-li nedo-
koncené vyplnéni obsahuje validni data. Pristup ke vSem operacim, které tento
kontejner poskytuje, dostanou pouze plnitelé tkoli, coz je skupina uzivatelt defi-
novana v pozadavku [R-NR-1] Zptisob ukladéni dat, které vlastni tento kontejner,

je popsan v sekci [3.6.2

Export dat

Pro export sesbiranych dat z aplikace potfebujeme ziskat data o tkolech a
odevzdani formulaiia. Kazdy kol spojime s odevzdanim, které bylo vytvoreno v
ramci splnéni tohoto tkolu. Data o tkolech a odevzdani vsak vlastni dvé rtizné
sluzby. Spojeni dat muzeme provést na klientovi a nebo na serveru. Obé vari-
anty jsou mozné. Umisténi procesu spojeni na server zajisti lepsi interoperabilitu
naseho systému s ostatnimi systémy a umozni programové fidit export dat z
aplikace.

Pro tyto tucely byl vytvoren specialni kontejner jehoz tikolem je ziskat data z
ostatnich sluzeb a spojit je. Jelikoz export dat nebude probihat prilis casto a sesbi-
rand data budou pomérné mald (o¢ekdvame maximélné radové stovky zédznamil),
neni nutné dbat na vysokou vykonnost této sluzby.

Mame nékolik moznosti implementace této sluzby. Prvni moznosti je pouziti
navrhového vzoru |API composition. Tento vzor pracuje se spojenim uvniti ope-
racni paméti. Implementace tohoto vzoru je velmi jednoducha, ale spojeni dat
muze byt neefektivni. Druhou moznosti je pouziti ndvrhového vzoru Command
query responsibility segregation. Tento vzor vyuziva repliky dat z obou datovych

7, vlastnosti obou moznosti je vidét, ze API composition je vhodnéjsi feseni
naseho problému. Findlni implementace byla realizovana vytvoreni tRPC routeru
v rdmci NextJS aplikace (Obr. [3.4).

3.2.3 Komponenty

Déleni na komponenty popiseme pouze pro kontejner Webovd aplikace. Tento
kontejner rozdélime na zaméstnaneckou a uzivatelskou sekei (Obr. [3.3)).

LCRUD je zkratka pro create, read, update, delete, coz jsou zakladni operace pii praci s
daty [1J
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Obrazek 3.3: C4 model - Komponenta webova aplikace

3.3 Nasazeni

Na obr. [3.4] je zndzornén diagram nasazeni pomoci notace |(C4 modelu. Di-
agram obsahuje i pouzité technologie. Odivodnéni vybéru téchto technologii je
popsano v sekci [3.50 VSechny komponenty jsou nasazeny na jediny server, jak
bylo pozadovano v zadani v sekci [1.2.3] Pro sniZzeni poc¢tu nasazenych Docker
kontejnerii byly kontejnery Databdze nedokoncenych vyplnéni a Databaze tkola
nasazeny na jednu instanci databdze. Implementace dovoluje i nasazeni téchto
komponent na rtizn<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>